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Stagiul de practica desfasurat la Danone, cel mai mare producdtor de iaurturi din lume, a insemnat
prima experienta captivanta intr-o companie multinationala unde marketing-ul se face ca la carte.

Asa cum marketerii trebuie sa cunoasca multe lucruri despre cercetarea de marketing,
componenta fundamentald a marketing-ului, startul meu in Danone a fost In aceastd arie. Dupd
aceea, am trecut la brand-ul Nutriday, moment care m-a bucurat, deoarece studiul brand-ului ma
pasiona pentru lucrarea de disertarie.

Astfel inceputul de drum de la Danone m-a familiarizat cu lucruri despre activitatea companiei
si cu aspecte privind piata lactatelor. Chiar din prima zi am cautat informatii despre macromediul
companiei, componentd a mediului extern, care face parte din continutul mediului de marketing.
Utilizand Internetul am gasit informatii despre: structura cheltuielior romanilor, credite , PIB, rata de
schimb, taxe, cresterea preturilor la bunuri, ingrijorarile romanilor, cosul de cumparaturi, Situatia
pensionarilor, activitate ce m-a preocupat de-a lungul timpului. Aceste detalii erau necesare Tn cadrul
departamentului de cercetare de marketing, numit MRCI(Marketing Research &Consumer
Intelligence), pentru realizarea unei analize periodice a mediului de afaceri. Apoi am studiat cateva
cercetari calitative ale companiei despre comportamentul consumatorilor de lactate si am observat cu
placere cd fazele procesului de cercetare sunt asemanatoare cu teoria studiata in anii de facultate.

Urmatorii pasi S-au indreptat catre brandul Nutriday si au cuprins analiza concurentei din
punct de vedere al unor campanii promotionale, analiza evolutiei anumitor iaurturi Nutriday in functie
de clienti si de canalele de distributie, culegerea de informatii referitoare la furnizorii de lapte,
propunerea unor idei de noi iaurturi vizdnd anumite segmente de consumatori, dar si oferirea unor
sugestii privind o comunicare mai intensa a brandului Nutriday cu consumatorii pe Facebook. Tn
decursul acestor etape cunostintele teoretice de marketing si deprinderile practice in procesul de
elaborare si coordonare a proiectelor din timpul facultatii mi-au fost de folos pentru a reusi sa analizez,
sa cercetez, sa selectez, sa dezvolt si sa elaborez in prezentari Power Point sau Excel temele date.

Un alt moment deosebit care a definit marketing-ul prin provocare, bune abilitati de
comunicare, lupta competitiva si creativitate, a fost Programul de la Activia. Tn cadrul acestui program
S-a organizat o competitie internd ce a presupus promovarea unui stil de viatd sanatos alaturi de
Activia de la Danone prin comunicarea directd cu consumatorii intr-un supermarket/hypermarket si
convingerea unui numar cat mai mare de consumatori a se inscrie in acest program. Echipa din care
am facut parte a mers intr-un Mega Image si fiecare membru al echipei purtand un tricou verde cu
emblema Activia a povestit consumatorilor de lactate despre beneficiile iaurtului Activia si despre un
stil de viatd sanatos. Placerea de a trata cu persoane diferite, vigoarea, increderea si dorinta de a
castiga a facut ca balanta sa se incline in favoarea echipei Activia, chiar daca in acel moment erau
prezenti si membrii brand-urilor de lactate concurente ce propuneau clientilor diverse promotii.
Succesul obtinut a fost pe masura asteptarilor.

Pana la finalul calatoriei in Danone am mai conceput prezentari concise despre proiectul
Festivalul Blogurilor Gustoase sustinut de Danone Nutriday, despre vizita la fermele partenere, am
ajutat la crearea unor afise Tn cadrul companiei, am cules informatii din diverse baze de date
referitoare la produse, am participat la brainstorming, am vazut cum se dezvolta produse noi, am fost
prezenta la intdlnirile atdt intre membrii departamentului de marketing cat si Tntre membrii
departamentului de marketing si alte departamente. Timpul petrecut la Danone a pus bazele unei
experiente valoroase si de calitate.

Pe scurt, imaginea de ansamblu a activitatii de marketing de la Danone inseamna studii de
piata, intelegerea comportamentului clientilor, competitorilor si al sistemului de distributie. Implicarea
persoanelor cu atributii Tn acest domeniu la procesul decizional chiar Tnainte de realizarea unui produs,
iar munca acestora continud mult timp dupa ce produsul a fost pus in vanzare. Elaborarea planurilor de
marketing, a programelor de marketing si coordonarea si controlul indeplinirii acestora. Comunicarea
cu consumatorul sub toate formele: forta de vanzare, publicitate, relatii publice, merchandising,
sponsorizari, participarea la evenimente. Atributiile operationale in domeniul politicilor de produs,
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pret, distributie si promovare. Toate acestea contribuind la oferirea unei calitati constante clientilor si
la crearea unor relatii bazate pe incredere si respect.

Adaug faptul ca la Danone limba engleza era de bazad pentru majoritatea prezentarile. De
aceea n multe discutii se foloseau concepte de marketing ca: produs numit SKU(stock keeping unit),
portofoliu de produse, cotd de piata numita SOM(share of market), campanie promotionala, cerere,
oferta, brand, PL(private labels),canale de marketing/channels, concurenta/competition, plan de
marketing/marketing plan, mijloace de comunicare ATL/BTL, promotie, concurs, segmentare,
stabilirea unui public tinta sau target, pozitionare, cercetare/research, valoare, satisfactie, pret,
reducere/discount, buget, clienti, ambalaj/pack, capac/lid, recipient/pot, raion de produse/patch si cu
siguranta se mai pot alatura si alti termeni. Se observd asemanarile terminologice utilizate n
marketing, iar zilnic multi dintre acesti termeni de marketing folositi cu maiestrie ofereau satisfactie
tuturor celor care Tsi vedeau ideile realitate, cum ar fi un produs la raft sau un spot publicitar.

Cu privire la mediul de lucru pot spune ca am fost intampinata de o atmosfera placuta,
prietenoasa, dinamicd, informala si tdndra care s-a mentinut tot timpul. Am cunoscut oameni pasionati
de ceea ce fac, deschisi, veseli si dispusi sa ma ajute si sa imi explice. La scurt timp de la venirea mea
in Danone, am fost sa vizitez cateva ferme de unde colecteaza Danone laptele. Astfel am petrecut o zi
plina de buna dispozitie si jovialitate in care am invatat lucruri noi, am vazut cum se abordeaza un
furnizor pentru colaborarea intr-un proiect, de la o echipa de profesionisti cu care am discutat de la
egal la egal.

Completez cu intalnirile la care am participat alaturi de membrii departamentului de marketing
care mi-au oferit ocazia de a-mi spune parerea in legaturd cu subiectele abordate. Lansarea
Programului de la Activia a semnificat crearea unei relatii mai strdnse cu membrii echipei din care am
facut parte. Acest program a insemnat si inceputul programului Zumba, cand vineri dimineata toti
angajatii erau invitati in curtea de la Danone pentru a se mentine in forma prin miscare-un dance
fitness-party. Toatd lumea se bucura de citeva minute de muzicd antrenantd, miscari usoare si
distractive, arderea caloriilor si tonifierea completa a corpului. in acest mod alaturi de ceilalti colegi
am Tnvatat sa dansez si ne-am distrat, iar aceastd modalitate de integrare la stagiul de practica mi-a
placut foarte mult.

In continuare am participat si la un training in care s-a vorbit despre retelele sociale:
Facebook, LinkedIn, Twitter, MySpace, Hi5, despre aplicatiile retelelor sociale si modul cum se
promoveaza un brand intr-un astfel de mediu. Am facut parte dintr-un colectiv in care nu s-a facut
diferente de niciun fel, care m-a inspirat si de la care am avut de invatat.

O altd metoda de integrare la practica a fost participarea la degustarile de produse lactate, Tn
urma carora, dupa degustare, impreuna cu ceilalti colegi discutam preferintele noastre, fapt care ne-a
apropiat sa ne cunoastem mai bine. Acelasi lucru se intdmpla si in pauza de masa de la cantind cu
multd mancare buna si sdnatoasa.

O alta experienta atragatoare a fost vizita fabricii Danone alaturi de mai multi angajati din
departamente diferite unde ni s-a oferit un echipament corespunzator, apoi ghidul ne-a oferit indicatii
referitoare la transportul laptelui, depozitarea acestuia, procesele prin care trece laptele, ambalarea, ni
s-a prezentat laboratorul si conditiile de lucru igienice. Prin aceasta vizita a fabricii am avut ocazia de
a cunoaste noi colegi, de a intretine o convorbire despre aspecte variate si de a pastra legatura pe
viitor.La Danone integrarea Tn mediul de lucru s-a produs in mod natural si am ramas placut
impresionata de colectivul entuziast si de activitatea intensa.

Referitor la structura departamentului de marketing, am remarcat ca acesta era alcatuit din 19
marketeri, ocupand urmatoarele functii: Marketing Director, Senior Brand Manager, Brand Marketing
Manager, MRCI Manager, Digital Manager, Marketing Assistent si Assistent Brand Manager. Am
observat cd membrii departamentului de marketing colaborau continuu cu celelate departamente din
cadrul companiei pentru a se asigura ca se oferea cel mai bun suport pentru executarea cu succes a
proiectelor. De asemenea existau colaborari si cu agentii de cercetare, cu agentii media si de
publicitate, precum si cu angajatii Danone din alte tari. Orice idee sau actiune era comunicata sefului
direct, care acesta la randul lui Tn functie de complexitatea acesteia lua o decizie finala sau se sfatuia
Cu persoana in subordinea careia se afla. La reusita, durabilitatea si continuitatea acestor legaturi
contribuia comunicarea pozitiva, hotdrata, productiva si politicoasa.

Tinand cont de cele prezentate mai sus, ar fi necesara si importanta continuarea acestor stagii
de practica viitorilor studenti/masteranzi, deoarece au multe de observat si de asimilat pentru a deveni
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marketeri de succes. Pe langa acestea, cred ca ar fi bine ca Tnhtre companii si mediul universitar sa
existe un contract/parteneriat prin care cei mai buni studenti pe parcursul vacantelor sa poata colabora
cu reprezentantii mediului de afaceri in diverse proiecte si sa fie platiti simbolic, iar daca au
randament, acesti studenti sa fie angajati permanent. Apoi consider ca o apropiere a mediului de
afaceri cu mediul academic s-ar face si prin propunerea studentilor sa rezolve intr-un seminar numit
“Intalnirea de afaceri”, anumite studii de caz actuale si publice ale companiilor ce activeaza pe piata
romaneasca. Totodata, ar fi interesant ca diverse companii sa ia studenti care sa ajute prin idei
solutionarea unor probleme. Astfel companiile pot selecta studentii creativi, care pot sa le diferentieze
ofertele de cele ale concurentei si Tn urma acestei probe studentii pot beneficia de training-uri
exceptionale si de oferirea unor cariere mult dorite.

Realizand acest stagiu de practica m-am bucurat de o perioadd initiala de integrare si de
intelegere a activitatilor din departamentul de marketing, am participat la proiecte reale, am avut
responsabilitati diversificate si provocari frecvente si mi-au aparut ocazii de invatare la tot pasul. Apoi
m-a incantat faptul ca teoria studiatd in timpul facultatii mi-a fost de mare ajutor pentru a intelege
activitatile din cadrul departamentului de marketing si pentru a finaliza asa cum trebuie sarcinile
primite. In toatd aceastd perioadd am fost inconjurati de multd voie buni si energie, am cunoscut
oameni amabili si deschisi, care mi-au impartasit din experientele lor si mi-au dat sfaturi.

Tn final, experienta mea legata de iaurt m-a imbogitit atat in plan profesional, cat si personal si
doresc fiecarui student o asemenea oportunitate.



