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Ghidul de instruire tutori

1. Prezentarea contextului proiectului

Proiectul este in concordanta cu Strategia de la Lisabona revizuita deoarece creaza
conditiile necesare pentru dezvoltarea schemelor de Tnvatare bazate pe munca (ob AP2) si
sprijind invatarea pe tot parcursul vietii, elemente care reprezinta baza necesara pentru
asigurarea competentelor necesare pentru o buna integrare a absolventilor de studii superioare
pe piata muncii. Proiectul asigura premisele necesare pentru a contribui la atingerea
obiectivului general al Strategiei Lisabona revizuita, anume acela de a transforma UE 1n cea
mai competitiva si dinamica economie din lume si prin care se subliniaza necestitatea cresterii
adaptabilitatii absolventilor de invatamant superior la exigentele pietei fortei de munca
europene.

Proiectul este relevant pentru Liniile Directoare Integrate pentru crestere economica si
ocupare 2008-2010 care sustin politica de ocupare la nivelul UE, prin contributia adusa la
cresterea investitiilor Tn capitalul uman prin educatie si Tmbunatatirea competentelor necesare
pentru tranzigia si ocuparea eficienta a absolventilor de studii superioare din domeniul
economic pe piata muncii.

Proiectul asigura respectarea si indeplinirea obiectivului general al POS DRU prin
dezvoltarea corespunzatoare a resurselor umane din invagamantul universitar, in speta a
studentilor din domeniul economic, coreland astfel aportul teoretic si practic acumulat in
timpul facultatii cu cerintele pietei muncii. Prin obiectivele si activitatile propuse proiectul
contribuie la realizarea urmatoarelor prioritati prevazute in PNR 2007-2010: - imbunatatirea
calitagii resurselor umane, prin cresterea accesului si perfectionarea competentelor
profesionale ale membrilor grupului tinta; - cresterea gradului de ocupare si a ratei de
participare pe piata muncii prin pregatirea generatiilor de studenti din domeniul economic
pentru integrarea cu sanse egale pe piata muncii, 0 premisa care trebuie asigurata prin
emergenta unui sistem echitabil de educatie si formare profesionala. Proiectul raspunde
prioritatilor ET2020 privind: imbunatatirea calitatii si eficientei educatiei si trainingului prin
cresterea competentelor studentilor din domeniul marketing, prin intermediul stagiului de

practica.
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Proiectul raspunde Liniilor Directoare Integrate pentru Crestere Economica si Ocuparea
Fortei de Munca prin adaptarea concreta, prin stagiul de practica, a calificarilor studentilor la
competentele cerute de piata muncii. Proiectul raspunde CSNR 2007-2013 contribuind la
atingerea urmatorului obiectiv: dezvoltarea si utilizarea mai eficienta a capitalului uman din
Romania, prin asigurarea premiselor necesare pentru dezvoltarea si perfectionarea
competentelor profesionale ale studentilor din domeniul economic.

Proiectul raspunde cerintelor POSDRU de: a) Tmbunatatire a capacitatii institutiilor de
Tnvatamant superior de a furniza calificari superioare si competente cerute pe piata muncii, la
nivelul ciclurilor de licenta si masterat; b) promovare a inovarii n Tnvatamantul superior prin
utilizarea de noi metode de invatare la locul de munca pentru studentii implicati Tn stagii de
practica; c)extindere a oportunitatilor de nvatare in tnvataméantul superior prin permiterea
Tnvatarii la locul de munca, prin efectuarea stagiilor de practica.

Proiectul raspunde obiectivelor DMI 2.1. privind:

1) Cresterea gradului de ocupare pentru viitorii absolventi de Tnvatamant tertiar prin: a)
facilitarea nvatarii la locul de munca pentru studentii specializarii marketing prin stagii de
practica in cadrul unor potentiali angajatori, b) imbunatatirea comunicarii mediu academic -
asociatii profesionale — angajatori - absolventi cu privire la competentele studentilor, prin
parteneriatele instituite, ¢) Tmbunatatirea aptitudinilor de munca ale studentilor prin
participarea la stagii de practica, d) accesul studentilor la noi competente cerute de piata
nationala si internationala a muncii, prin efectuarea stagiilor de practica.

2) Tmbunatatirea serviciilor de orientare in cariera prin: a) participarea studentilor la
sesiuni interactive cu reprezentanti ai angajatorilor; b) dezvoltarea in parteneriat cu angajatorii
a unor programe de mentorat si tutorat adaptate nevoile de instruire ale studentilor si
asigurarea de consiliere profesionala in vederea imbunatatirii angajabilitatii absolventilor.

3) Promovarea si dezvoltarea parteneriatelor in vederea facilitarii tranzitiei de la scoala
la viata activa prin: a) crearea unei comunitati de practica formata din angajatori, asociatii
profesionale si universitate, b) schimburi de experienta si bune practici prin reuniuni periodice
ale partenerilor, c) crearea platformei electronice, interfata inovativa de comunicare.

Prin analize cantitative si calitative au fost identificate urmatoarele bariere: slaba
corelare intre programele educationale universitare si cerintele pietei fortei de munca;
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insuficienta colaborare Tntre universitati si angajatori; subfinantarea activitatilor de practica si
consiliere profesionala 1in universitati; caracterul preponderent teoretic al pregatirii
universitare, ceea ce limiteaza oportunitatile de angajare; interactiunea redusa intr-un cadru
organizat specific activitatii de practica dintre student - angajator pe tot parcursul studiilor
universitare si inlocuirea ei cu interactiunea angajator - angajat pe un post in neconcordanta
cu pregatirea studentului. Tn ceea ce priveste tutorii, au fost identificate urmatoarele nevoi:
insuficienta competentelor si experientei pentru coordonarea unor persoane aflate n perioada
de formare initiald; insuficienta transferului de expertiza intre mediul de afaceri si mediul
academic.
2. Prezentarea generala a proiectului
Obiectivul general al proiectului consta Tn cresterea gradului de integrare a studentilor
din domeniul de specializare marketing pe piata fortei de munca in concordanta cu calificarile
si competentele dobandite Tn urma studiilor de licenta. Se urmareste dezvoltarea abilitatilor de
munca pentru studentii aflati in situatia de tranzitie de la ciclul universitar la viata activa, prin
activitati de informare si mentorat cu privire la integrarea profesionald, precum si activitati de
practica in cadrul unor organizatii din tara.

Obiectivele specifice sunt:

e imbunatatirea aptitudinilor de muncad necesare pentru insertia pe piata muncii a
studentilor Facultatii de Marketing, prin oferirea de stagii de practica si activitati de
tutorat si mentorat;

e imbunatatirea transferului reciproc de bune practici intre reprezentantii mediului de
afaceri (tutori) si mediul academic (cadre didactice si studenti);

e dezvoltarea de parteneriate sustenabile cu angajatorii, in vederea oferirii de stagii de
practica relevante pentru studenti;

e constituirea unei comunitati de practicd online formatd din angajatori, asociatii
profesionale si practicanti, in vederea facilitarii tranzitiei de la educatie la viata activa
si a urmaririi traseului studentilor in cariera;

e imbunatatirea programei de desfasurare a stagiilor de practica, in concordantd cu

exigentele pietei fortei de munca;
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e Cresterea participarii membrilor comunitatii de afaceri la pregatirea studentilor, prin
organizarea de Iintalniri intre reprezentanti ai mediului de afaceri si studenti
(workshopuri, mese rotunde);

e cresterea adaptabilitafii programelor de studiu la nevoile angajatorilor.

Proiectul va contribui la realizarea obiectivului general al programului prin:

1) Cresterea gradului de ocupare pentru viitorii absolventi de Thvatamant tertiar prin:
a) facilitarea Tnvatarii la locul de munca pentru studentii in specializarea marketing (SMK)
prin stagii de practica in cadrul unor potentiali angajatori din domeniul lor de pregatire,
b)imbunatatirea aptitudinilor de munca ale studentilor prin participarea la stagiile de pregatire
practica, ¢) accesul studentilor la noi competente cerute de piata europeana a muncii, prin
stagiile de practica la companii multinationale.

2) Promovarea si dezvoltarea parteneriatelor tn randul universitatilor, intreprinderilor
si altor institutii Tn vederea facilitarii tranzitiei de la scoala la viata activa prin: a) crearea de
parteneriate la nivel national Tn vederea promovarii stagiilor de practica, b) schimburi de
experienta si bune practici prin reuniuni periodice ale partenerilor, c) crearea platformei
electronice, interfata inovativa de comunicare.

Proiectul genereaza efecte pozitive pentru studentii specializarii marketing prin: a) acces
la noi competente cerute pe piata muncii; b) imbunatatirea aptitudinilor de munca prin stagiile
de pregatire practica; ¢) imbunatatirea oportunitatilor de cariera prin accesul la cerintele de pe
piata muncii nationalad si internagionala ale potentialilor angajatori; d) stabilirea contactului
ntre student si angajator inca din timpul facultatii; €) dezvoltarea capacitatii studentilor de a
se integra mai usor pe piata fortei de munca prin consilierea directa a angajatorilor.

Proiectul contribuie la imbunatatirea competentelor personalului implicat prin: a)
schimburi de experienta si bune practici, b) participarea la modulele de instruire in vederea
sprijinirii stagiilor de practica. Crearea comunitatii online de practica formata din universitate-
angajatori-asociatii profesionale confera proiectului dimensiunea de sustenabilitate, prin
asigurarea unui flux continuu de schimb Tintre aceste entitati chiar si dupa terminarea
proiectului. Mai mult, cresterea colaborarii intre partile mentionate va conduce la o
Tmbunatatire a programelor academice astfel Tncat sa se realizeze corelarea intre pregatirea
universitara si piata fortei de munca.
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Grupul tinta al proiectului este format din:

1) studenti din universitatea solicitant, inmatriculati in ciclurile de licenta si masterat la
specializarea marketing - 218 persoane, selectati conform metodologiei stabilite;

2) tutori - 25 persoane din partea angajatorilor, personal din departamentele de resurse
umane, marketing sau conexe, cu experienta relevanta si disponibilitate de Tnvatare si
interactiune cu studentii.

Identificarea grupurilor tinta si a nevoilor au fost realizate Tn cadrul reuniunilor intre
parteneri, pe baza:

a) analizelor diagnostic efectuate de parteneri in cadrul unor proiecte strategice
nationale cofinantate din FSE, ih implementare;

b) statisticilor interne cu privire la insertia absolventilor;

c) aplicarii unui procent, conform ET2020, de 30% din numarul total de studenti

Tnmatriculati n ciclurile de licenta si masterat cu obligativitate de practica.

3. Prezentarea Academiei de Studii Economice din Bucuresti si a

Facultatii de Marketing

Facultatea de Marketing din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti ofera
programe de pregitire universitara si postuniversitara in domeniul marketingului, de inalta
calitate si profesionalism, a caror competitivitate este recunoscuta si certificata la nivelul
pietei educationale din Romania.

Avrie strategica si operationald, marketingul capteazd interesul managerilor si
specialistilor organizatiilor din Romaniasi de pe planglobal, ca sursa de avantaj
competitiv si de pozitionare a organizatiei si portofoliului sau de marci, in mintea si sufletul
clientilor actuali si potentiali.

Facultatea de Marketing din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti se
defineste prin urmatoarele aspecte:

o TRADITIE - suntem promotorii stiinei marketingului in Romaéania din 1971,

Academia de Studii Economice avand primul curs de marketing realizat de colectivul

nostru;
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o EXCELENTA - imbunititim programele de invitare astfel incat acestea si fie corelate
cu cerintele angajatorilor. Din acest motiv Incercam ca disciplinele predate sa aiba o
componenta aplicativa ridicata;

o INOVATIE - pentru a progresa avem nevoie de idei noi. Pietele sunt intr-o continua
transformare, de aceea, Incercam sa construim studii de caz actuale si sa utilizam
tehnicile de predare moderne.

Cele trei cicluri de studii ale Facultatii de Marketing oferd posibilitatea dezvoltarii
cunostintelor si competentelor necesare pentru dezvoltarea unei cariere interesante si
motivante in domeniul marketingului, de nivel european.

3.1 Prezentarea programelor de studiu ale Facultatii de Marketing

In cadrul Facultatii de Marketing functioneaza urmitoarele programe de studiu:

» Ciclul Licenta specializarea Marketing (3 ani)

» Ciclul de Masterat (2 ani) cu urmatoarele programe:

- Programul de masterat Managementul Marketingului (masterat stiintific)

Programul de masterat Managementul Marketingului se adreseaza economistilor care
beneficiaza deja de o serie de cunostinte de marketing, celor care lucreaza in domeniul
marketingului sau Tsi doresc o cariera de succes si care vor sa aprofundeze procesul de
adoptare a deciziilor strategice necesare conducerii activitatii de marketing si intentioneaza
sa-si dezvolte abilitati de utilizare a unui Intreg instrumentar analitic, cu scopul de a lua,
astfel, decizii in conditiile economiei de piatd. Prin misiunea asumata, programul se
incadreaza in coordonatele misiunii generale a A.S.E. si a Facultatii de Marketing, cea de
creator de fortd de munca pentru liderii de piata.

Programul are drept scop principal implementarea, dezvoltarea si evaluarea conducerii
activitatii de marketing in domenii diverse si in situatii complexe ce caracterizeaza mediul
actual de afaceri.

Principalele obiective ale programului de master sunt: de a oferi cursantilor cunostintele
necesare pentru intelegerea rolului marketingului la nivelul managementului companiei,
intelegerea cercetarilor de marketing, ca element central al fundamentarii deciziilor de
marketing precum si intelegerea modului de fundamentare a strategiilor si a tacticilor

de marketing; dezvoltarea unor competente generale si profesionale care sa permita
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absolventilor sa-si construiasca o cariera in domeniul management-marketingului; dobandirea,
de catre absolventii programului, a unor abilitdti manageriale in domeniul marketingului si
strategiilor de marketing.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt
prezentate in Anexa 1.

- Programul de masterat Cercetari de Marketing (masterat stiintific)

Programul de masterat Cercetari de Marketing si-a asumat misiunea de a pregati si
perfectiona personal calificat si nalt calificat In domeniul cercetarilor de marketing, de a
promova spiritul gandirii libere, critice, al Tnnoirii cunostintelor economice, de marketing si
de cercetari de marketing, de a dezvolta cercetarea stiintifica in domeniul marketingului si
cercetarilor de marketing, in colaborare cu institutii similare din tard si de pe plan
international, de a asigura o permanentd legatura cu organizatiile specializate Th domeniul
cercetarilor de marketing prezente pe piata romaneasca, de a apara cadrul democratic
universitar, Intemeiat pe respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in
statul de drept.

Programul are drept scop principal implementarea, dezvoltarea si evaluarea cercetarilor
de marketing in domenii diverse si in situatii complexe ce caracterizeaza mediul actual de
afaceri.

Principalele obiective ale programului de master sunt reprezentate de asigurarea
diciplinelor de cunoastere avansata in domeniul studiilor universitare de masterat (discipline
de aprofundare), a disciplinelor de sinteza, cu un continut corespunzator misiunii asumate, cat
si a modulelor de pregatire complementara, necesare pentru o insertie rapida a absolventului
de studii universitare de masterat pe piata muncii.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt

prezentate in Anexa 1.

- Programul de masterat Marketing si Comunicare in Afaceri (masterat
profesional)
Programul de masterat Marketing si Comunicare in Afaceri are drept misiune

furnizarea, celor dornici sa-si dezvolte abilitatile si sa-si consolideze cariera in domeniul
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afacerilor, de plusvaloare profesionala, prin perfectionarea cunostintelor de marketing si de
comunicare.

Scopul principal al programului este acela de a contribui la dezvoltarea mediului de
afaceri, oferind profesionisti cu o inalta calificare in domeniul marketingului si al
comunicarii de marketing.

Audienta vizatd este reprezentatd de: persoane care lucreazd in compartimente de
marketing si doresc sa isi dezvolte competentele Tn domeniul marketingului, persoane care
vizeazd o pozitie in cadrul unui compartiment de marketing sau in cadrul unor companii
specializate Tn diferite domenii ale marketingului, persoane din diferite compartimente
organizationale care doresc sa coopereze mai eficient cu specialistii in marketing.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt
prezentate in Anexa 1.

- Programul de masterat Relatii Publice in Marketing (masterat
profesional)

Programul de masterat Relatii Publice in Marketing are drept misiune oferirea unor
modalitati adecvate de intelegere a domeniului relatiilor publice, acoperind toate activitatile si
obiectivele practicii de relatii publice, atat din sectorul corporativ, cat si din cel non-profit.

Scopul principal al programului este acela de a asigura absolventilor competentele
necesare desfasurarii activitatilor specifice specialistilor de relatii publice, in conformitate cu
cerintele actuale ale pietei resurselor umane de specialitate.

Audienta vizata este reprezentatd de absolventi ai institutiilor de invatamant superior, cu
diploma de licenta.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt

prezentate in Anexa 1.

- Programul de masterat Marketing Strategic (masterat profesional)
Programul de masterat Marketing Strategic are drept misiune dezvoltarea unei categorii

de profesionisti in domeniul marketingului, in Romania, care sa contribuie la dobandirea
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avantajului competitiv pe piatd, pentru organizatiile in care vor actiona in calitate de manageri
sau specialisti.

Obiectivul principal al programului este acela de a contribui la promovarea
marketingului iIn Romania, alaturi de alte institutii de Invatamant superior, de reprezentantii
mediului de afaceri si de alte parti interesate, cu scopul de a spori capacitatea organizatiilor de
a valorifica oportunitatile de afaceri, de a iIndeplini deopotriva propriile obiective si asteptarile
clientilor, ale pietelor vizate.

Audienta vizata este reprezentatd de persoane care doresc sa isi dezvolte cunostintele si
competentele in domeniul marketingului, din perspectiva elabordrii i implementarii
strategiilor de marketing.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt
prezentate in Anexa 1.

- Programul de masterat Marketing Online (masterat profesional)

Programul de masterat Marketing Online are drept scop principal asigurarea unei
contributii importante la promovarea marketingului in Romania, alaturi de alte institutii de
invatdmant superior, de reprezentantii mediului de afaceri si de alte organizatii interesate, cu
scopul de a spori capacitatea companiilor de a valorifica oportunitatile de afaceri, de a
Indeplini deopotriva cerintele si asteptarile clientilor, ca si propriile obiective, in special la
nivelul pietelor globale virtuale.

Audienta vizatd este reprezentatd de absolventi ai institutiilor de invatdmant superior de
lunga duratd, cu diploma de licenta, interesati sa dobandeascd sau sd isi perfectioneze
competentele si cunostintele de marketing, inclusiv in noul mediu virtual oferit de retelele de
calculatoare si comunicatie. Se urmareste formarea unui segment de specialisti interesati sa
dobéndeasca, prin intermediul acestui program de masterat, cunostinte si competente in
domeniul marketingului in general, si al marketingului online in special.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt

prezentate in Anexa 1.

- Programul de masterat Marketing International (masterat profesional)
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Programul de masterat Marketing International are drept misiune pregatirea de
specialisti de 1naltd clasd in domeniul marketingului international, in contextul integrarii
economiei romanesti in economia europeana.

Scopul principal al programului este acela de a completa pregatirea de marketing a
cursantilor cu o ampla componentd de relatii economice internationale si marketing
international.

Audienta vizata este reprezentatd de persoane care doresc sa isi dezvolte cunostintele si
competentele in domeniul marketingului la nivel international. Corpul profesoral ce asigura
sustinerea cursurilor si a dezbaterilor face parte din Academia de Studii Economice Bucuresti
si se distinge printr-o foarte buna pregatire si o Tnalta tinuta academica.

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt
prezentate in Anexa 1.

» Scoala Doctorala de Marketing

4. Prezentarea disciplinelor de specialitate predate la Facultatea de
Marketing

Discipline de specialitate predate la ciclul de licenta sunt prezentate in Anexa 2.

5. Prezentarea competentelor asigurate studentilor prin programele de
studii de la Facultatea de Marketing

5.1 Competente specifice ciclului de licenta

Competente generale

1. Cunoasterea, Intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale de investigare i prospectare specifice economiei.

2. Explicarea si interpretarea ideilor, proceselor, fenomenelor, starilor si tendintelor
specifice activitatilor la nivel micro- si macroeconomic in contextul societatii cunoasterii.

3. Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii cantitative referitoare la o
problema definita.

4. Analiza de stari si/ sau situatii si asumarea de responsabilitati pentru a rezolva

probleme, a comunica si a demonstra rezultatele propriei activitati.
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5. Capacitatea de a lucra independent sau in echipa pentru rezolvarea de probleme in
contexte profesionale definite.

6. Utilizarea tehnologiei informatice moderne pentru tehnoredactarea de lucrari,
procesarea de informatii si accesarea de baze specifice diferitelor activitati din structurile
organizationale profesionale.

7. Comunicarea verbala si scrisd in scop profesional in cel putin o limba de circulatie
internationala.

8. Titularul unei diplome de licentd in stiinfe economice care poseda un certificat de
absolvire a modulului de pregatire pedagogica are capacitatea de a preda, conform
prevederilor legale, cunostinte specifice modului economic de gandire si actiune.

Competente de specialitate

1. Cunoasterea, Intelegerea si utilizarea conceptelor si metodelor specifice de marketing
pentru fundamentarea strategiilor integrate ale organizatiei.

2. Conceperea, organizarea si gestionarea de planuri de marketing in vederea atingerii
obiectivelor strategice ale organizatiilor.

3. Operationalizarea programelor de marketing si exercitarea de activitati specifice
functiilor operative de implementare a acestora.

4. Capacitatea de a dezvolta si de a utiliza baze de date referitoare la clienti, furnizori,
produse, concurenti si piete, pentru fundamentarea deciziilor cu privire la mixul de marketing

promovat de organizatii.
5.2 Competente specifice programelor de masterat

Competente generale:

> Elaborarea de studii, rapoarte si sinteze operationale necesare mediului profesional,
avand la baza cunoasterea, intelegerea si utilizarea de concepte, metode si instrumente de
cercetare specifice stiintelor economice.

» Analiza sistemica si solutionarea de probleme in contexte predefinite, prin utilizarea
cunostintelor si abilitatilor conceptual-metodologice pentru intelegerea comportamentului

economic.
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» Fundamentarea, conceperea si aplicarea de strategii, programe si proiecte complexe
prin utilizarea critic-constructivd a cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice in
procesul de elaborare si coordonare a implementarii acestora.

Competente specifice domeniului Marketing

» Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, metodelor, tehnicilor si
instrumentelor specifice de marketing pentru fundamentarea deciziilor strategice si tactice ale
organizatiilor.

» Culegerea informatiilor, dezvoltarea si utilizarea bazelor de date referitoare la clienti,
furnizori, produse, concurenti, prefuri si piete, analiza, planificarea, implementarea si
controlul activitatilor de marketing.

» Conceperea, organizarea §i gestionarea planurilor strategice si programelor de
marketing specifice domeniilor de afaceri in care opereaza organizatiile.

Competente specifice programului de masterat Managementul Marketingului

» Proiectarea, organizarea si desfisurarea cercetdrilor cantitative si calitative de
marketing, managementul culegerii, stocarii si interpretarii informatiilor de marketing.

» Analiza ocaziilor de piatd, cercetarea si selectarea pietelor tintd, planificarea,
implementarea si controlul activitdtilor de marketing.

» Elaborarea misiunii firmei, a strategiilor de portofoliu, dezvoltarea responsabilitatii
sociale, proiectarea noilor produse si planificarea bugetara.

» Elaborarea strategiilor de pozitionare, analiza si formularea mixului de marketing.

» Managementul portofoliului de produse si marci, elaborarea strategiilor de pret,
alegerea si gestiunea canalelor de distributie si a logisticii, managementul relatiilor cu clientii,
al comunicarii i promovarii, managementul activitatii de marketing.

» Realizarea de proiecte si programe complexe de marketing prin utilizarea critic-
constructivd a cunostintelor si a deprinderilor in procesul de elaborare, implementare si
monitorizare a acestora.

Competente specifice programului de masterat Cercetari de Marketing

» Proiectarea, organizarea si desfiasurarea cercetarilor cantitative si calitative de

marketing, managementul culegerii, stocarii si interpretarii informatiilor de marketing.
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» Analiza mediului de marketing, cercetarea pietelor de consum si de afaceri, studierea
comportamentului consumatorului si de cumparare al firmelor, analiza concurentei, masurarea
si previzionarea cererii.

» Segmentarea pietei, cercetarea imaginii si pozitionarea marcii, identificarea si
caracterizarea segmentelor de piata.

» Tintirea segmentelor de piatd, elaborarea strategiilor de pozitionare, identificarea si
caracterizarea segmentelor de piata.

» Controlul si analiza eficientei planurilor de marketing, realizarea auditului de
marketing.

» Realizarea de proiecte si programe complexe de marketing prin utilizarea critic-
constructivd a cunostintelor si a deprinderilor in procesul de elaborare, implementare si
monitorizare a acestora.

Competente specifice programului de masterat Marketing si Comunicare in
Afaceri

» Elaborarea strategiilor de comunicare integrata de marketing.

» Cunoasterea si utilizarea conceptelor, metodelor si instrumentelor specifice
procesului de management al marcii.

> Stabilirea obiectivelor si a bugetului de publicitate, elaborarea conceptului de
comunicare, alegerea mijloacelor de comunicare, evaluarea eficientei publicitatii.

» Elaborarea programelor de promovare a vanzarilor, relatii publice, de marketing
direct, proiectarea si conducerea fortei de vanzare.

» Conducerea politicii de comunicare si gestionarea imaginii organizatiei, astfel incat
sd creeze si sd dezvolte relatii de calitate, pe termen lung, cu clientii, furnizorii si
distribuitorii, cu actionarii si mediile financiare specializate, cu opinia publica.

> Realizarea de proiecte si programe complexe in domeniul publicitatii, promovarii
vanzarilor, relatiilor publice, fortelor de vanzare, marketingului direct, prin utilizarea
achizitiilor cognitive si a deprinderilor practice in procesul de elaborare, management,

implementare si monitorizare a acestora.
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Competente specifice programului de masterat Relatii Publice

» Dezvolta programe de analizd a problemelor si oportunitétilor, defineste scopurile,
identifica publicul, recomanda si planifica activitatile necesare.

» Strange informatii de la echipa manageriala, colegi si surse externe pentru a intretine
relatii de buna calitate.

» Scrie si editeaza rapoarte, comunicate de presa, brosuri, discursuri, articole de fond,
buletine informative.

» Stabileste sisteme de diseminare a informatiei catre presa, audiovizual si editori.

» Comunicd prin intermediul publicatiilor, rapoartelor speciale si al programelor
multimedia.

» Planifica si organizeaza campanii de relatii publice, conferinte de presa, concursuri,
evenimente speciale.

» Studiaza faptele prin intermediul interviurilor, documentelor, discutiilor si
cercetarilor de opinie.

» Realizarea de proiecte si programe complexe in domeniul relatiilor publice, prin
utilizarea critic-constructiva a achizitiilor cognitive si a deprinderilor practice in procesul de
elaborare, management, implementare i monitorizare a acestora.

Competente specifice programului de masterat Marketing Strategic

» Analiza si elaborarea strategiilor dezvoltarii portofoliului de afaceri, planificarea
noilor afaceri, planificarea bugetara.

» Segmentarea pietei, alegerea strategiilor de pozitionare, formularea mixului de
marketing.

» Elaborarea strategiilor de produs si de marca, gestionarea liniei de produse si marci,
elaborarea strategiilor si programelor de pret.

» Realizarea de proiecte si programe complexe Tn domeniul marketingului, prin
utilizarea critic-constructiva a achizitiilor cognitive si a deprinderilor practice in procesul de
elaborare, management, implementare i monitorizare a acestora.

Competente specifice programului de masterat Marketing Online

» Dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing la nivelul mediului online.

» Managementului activitatilor de marketing si a fortelor de vanzare.
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» Cunoasterea si utilizarea conceptelor, metodelor si instrumentelor specifice
procesului de management al marcii si de lansare a noilor produse, atat la nivelul economiei
traditionale, cat si in mediul online.

» Stabilirea obiectivelor si a bugetelor de publicitate, implementarea strategiilor si
instrumentelor de promovare a vanzarilor, relatii publice, marketing direct si evaluarea
eficientei acestora.

» Realizarea de activitati de integrare a strategiilor de marketing in ceea ce priveste
comunicarea, dezvoltarea noilor produse si stabilirea preturilor si cerintelor specifice noii
societati informationale.

» Dezvoltarea si implementarea de activititi de cercetari de marketing, analiza
complexd a datelor rezultate, modelarea si simularea acestora pentru satisfacerea nevoilor
decizionale din organizatie, ca si stocare si regasire a informatiilor relevante prin intermediul
sistemelor informatice de asistare a activitatilor de marketing.

» Realizarea de proiecte si programe complexe in domeniul marketingului online, prin
utilizarea achizitiilor cognitive si a deprinderilor practice in procesul de elaborare,
management, implementare si monitorizare a acestora.

Competente specifice programului de masterat Marketing International

» Perfectionarea abilitatilor de comunicare si insusirea limbajului de specialitate in
limba engleza. Utilizarea cunostintelor avansate de economie mondiala, geopolitica, istorie si
civilizatie europeand pentru a lua decizii strategice si tactice de marketing international.

» Analiza ocaziilor de piata, cercetarea concurentei, evaluarea potentialului de acces si
selectia pietelor externe, evaluarea riscului investitiei intr-o alta tara.

» Alegerea celor mai eficiente modalitagi de acces pe piete externe, alegerea si
implementarea strategiilor de piatd, optimizarea mixului de marketing adaptat la piata globala
si la specificul pietelor locale.

» Realizarea de proiecte si programe complexe in domeniul marketingului
international, prin utilizarea critic-constructiva a achizitiilor cognitive si a deprinderilor

practice in procesul de elaborare, management, implementare $i monitorizare a acestora.
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6. Prezentarea aspectelor legate de colaborarea cu angajatorii
Modalitati de implicare a companiilor in Comunitatea de practica:

e oferirea de stagii de practica pentru studenti/ masteranzi,

e dezvoltarea de programe de recrutare a tinerilor in vederea angajarii;

e Profesor pentru cel putin o zi” - transferul de experientd de la practician
(mentor) catre studenti (viitorii angajati) prin participarea la workshopuri, cursuri si
seminarii dedicate;

e oferirea de consiliere studentilor in vederea integrarii pe piata fortei de munca;

e dezvoltarea unor manifestari comune universitate — mediul de afaceri in
vederea promovarii bunelor practici ale companiei;

e claborarea de studii si cercetari in parteneriat universitate - mediul de afaceri -
asociatii profesionale;

e organizarea de concursuri tematice pentru studenti.

Implicarea unei companii in cadrul proiectului Comunitatea de practica presupune:
» Formalizarea cadrului de colaborare, prin incheierea unui acord cu Academia de
Studii Economice din Bucuresti;
> Selectarea studentilor care isi vor desfasura practica in cadrul companiei;
» Desemnarea unui tutore, sau dupa caz, a tutorilor, care vor oferi studentilor suportul
necesar pentru desfasurarea practicii si vor participa la evaluarea activitatii acestora;
» Asigurarea conditiilor de desfasurare a stagiului de practica pentru studentii selectati;

» Participarea la evaluarea stagiului de practica.

7. Prezentarea atributiilor tutorilor, a responsabilitatilor acestora in
raport cu studentii practicanti si a modalitatii de colaborare cu

mentorii
Tutorele are obligatia de a asigura respectarea conditiilor de pregatire si dobandirea de
catre practicant a competentelor profesionale planificate pentru perioada stagiului de practica.
Pentru aceasta, el i1 va asuma urmatoarele atributii:

e ndrumarea activitatii de practica a studentilor;
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e atribuirea de sarcini si asistentd acordata studentilor, in vederea rezolvarii sarcinilor
atribuite n cadrul diferitelor departamente ale companiei;
e supravegherea studentilor pe parcursul activitatii de practicd desfasuratd 1in
organizatie;
e oferirea de sprijin (logistic, informational, coordonare) in Intocmirea proiectului de
practicd;
e cvaluarea activitatii de practica (se vor transmite fisa de observare a studentului si
evaluarea tutorelui);
e comunicarea cu cadrul didactic supervizor, in vederea bunei desfasurari a stagiului de
practica;
e semnaleaza orice neconformitate in desfasurarea activitatii studentului practicant.
Dupa desemnarea de catre firma partener de practicd a unui tutore, acesta va fi
contactat la locul de munca de catre unul dintre ETS — instructori tutori (mentori) pentru a
stabili detaliile procesului de instruire. In cadrul acestui proces instructorii vor urmari:
e cunoasterea, de catre tutori, a contextului proiectului;
e familiarizarea tutorilor cu metodologia proiectului;

e familiarizarea tutorilor cu platforma web.

8. Familiarizarea tutorilor cu aspectele referitoare la desfasurarea
stagiului de practica si  cerintele privind evaluarea studentilor
practicanti

Pentru a facilita familiarizarea tutorilor cu diferitele aspecte legate de desfasurarea
stagiului de practica, mentorii, de comun acord cu tutorii, vor stabili un program de vizite. De
asemenea, mentorii vor prezenta tutorilor metodologiile aferente proiectului si vor prezenta
cerintele privind evaluarea studentilor practicanti.

Documentele pe care tutorii le vor pune la dispozitie sau le vor completa In vederea
participdrii In cadrul proiectului Comunitatea de practica sunt urmatoarele:

1. Adeverinta de salariat — conform specificului fiecarei companii.
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2. Adresda de desemnare a tutorelui, conform modelului prezentat in Anexa 3,
semnata de catre reprezentantul legal al companiei.

3. Copie carte de identitate.

4. Formular de grup tintd (semnat de catre tutore si de catre mentor), conform
modelului prezentat in Anexa 4.

5. Declaratie date personale (semnat de catre tutore), conform modelului prezentat
in Anexa 5.

6. Formular de instruire tutori (semnat de catre tutore si de catre mentor), conform
modelului prezentat in Anexa 6.

7. Fisd de observare, pe care tutorele o completeazd pe parcursul stagiului de
practica, conform modelului prezentat in Anexa 7.

8. Fisa de evaluare, pe care tutorele o completeaza la finalul stagiului de practica,

conform modelului prezentat in Anexa 8.

9. Familiarizarea tutorilor cu platforma web si cu materialele care i

vizeaza

Tutorii vor realiza evaluarea studentilor alocati prin intermediul platformei online

www.comunitateadepractica.ro. In cadrul programului de instruire le va fi oferit tutorilor un

user si o parola (care poate fi schimbata la prima utilizare) pentru a putea accesa platforma in
vederea realizarii evaluarii studentilor.
Pasii sunt urmatorii:

1. Se intra pe pagina www.comunitateadepractica.ro se selecteaza Login:
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10. Elemente — suport pentru stabilirea si mentinerea unor relatii de
buna calitate tutore — mentor — student: mentoring, coaching si
tehnici de comunicare, notiuni de didactica si pedagogie.

Pentru a asigura stabilirea si mentinerea unor relatii de buna calitate intre tutore, mentor si
student este important ca tutorele sd aiba cunostinte de mentoring, coaching si thenici de
comunicare, notiuni de didactica si pedagogie. Pentru aceasta, mentorii — cadre didactice —
deja familiarizati cu astfel de metode si tehnici vor prezenta tutorilor notiunile cheie care sa i

ajute Tn acest proces.

Comunitatea de practica

- model sustenabil de tranzitie de la scoala la viata activa pentru
Investeste in studenti

OAM E N I Proiect implementat de Academia de Studii Economice din Bucuresti, in parteneriat cu
Asociatia International Advertising Association, ITC S.A. si Asociatia Marketer Club

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Contract POSDRU/109/2.1/G/81462



ye - & %ﬁ%

GUVERNUL ROMANIE! OIPOSORU ACADEMIA DE
UNIUNEA EUROPEANA MINISTERUL MUNCH, FAMILIEL, Fondul Social STUDI ECONOMICE
PROTECTIEI SOCIALE $1 POSDRU 2007-2013 20072013 DIN BUCUREST!
PERSOANELOR VARSTNICE
ORU

Anexa 1.

Disciplinele studiate in cadrul programelor de masterat

1. Programul de masterat Managementul Marketingului (masterat stiintific)

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt:

Semestrul | Semestrul 111

1. Managementul marketingului 1. Publicitate si planificare media

2. Marketing relational 2. Managementul marcii si dezvoltarii noilor
3. Metodologia cercetarii produse

4. Psihologia comunicarii 3. Managementul canalelor de marketing

5.1. Managementul calitati 4.1. Audit de marketing

5.2. Strategii de marketing Tn turism 4.2. Analiza mediului de marketing

4.3. Sisteme inteligente pentru asistarea

deciziilor de marketing

Semestrul 11 Semestrul 1V
1. Marketing strategic 1. Seminar stiintific: proiecte aplicate in
2. Strategii de pret marketing

3. Strategii de comunicare integratd de | 2. Practicd de specialitate

marketing 3.1. Managementul tranzactiilor
4.1. Management turistic 3.2. Management strategic
4.2. Tehnologie comerciala 4. Disertatie

2. Programul de masterat Cercetari de Marketing (masterat stiintific)

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt:

Semestrul | Semestrul 111

1. Cercetari calitative de marketing 1. Analiza mediului de marketing

2. Modele de marketing 2. Sisteme inteligente pentru asistarea
3. Metodologia cercetarii deciziilor de marketing

4.1. Cercetari operationale 3. Audit de marketing

4.2. Data mining 4.1. Managementul marcii §i  dezvoltarii
5.1. Managementul marketingului noilor produse
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5.2. Marketing relational

4.2. Managementul canalelor de marketing

Semestrul 11

1. Metode avansate de analiza a datelor de
marketing

2. Analiza concurentei si strategii competitive
3.1. Tehnologie comerciala

3.2. Management turistic

4.1. Strategii de comunicare integrata de
marketing

4.2. Marketing strategic

Semestrul IV

1. Seminar stiintific: proiecte aplicate in
marketing

2. Practica de specialitate

3.1. Managementul targurilor si expozitiilor
3.2. Strategii de pret

4. Disertatie

3. Programul de masterat Marketing si Comunicare in Afaceri (masterat

profesional)

Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt:

1. Managementul marketingului;

2. Proiectarea cercetarilor de marketing. Cercetari exploratorii;

3. Psihosociologia comunicarii;

4. Analiza si planificarea mixului de marketing;

5. Disciplina optionala:
a. Fundamentele marketingului;

b. Marketingul serviciilor;

c. Business to Business Marketing;

d. Management strategic;

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
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6. Strategii de comunicare Tn marketing;
7. Metode de cercetare de marketing;

8. Comportamentul consumatorului;

9. Strategii de marketing direct;

10. Marketing Intellingence;

11. Managementul marcii;

12. Publicitate si planificare media;

13. Analiza datelor de marketing;
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14. Marketing online;
15. Seminar Stiintific — proiecte aplicate Tn marketing;
16. Practica de specialitate;
17. Disertatie.
4. Programul de masterat Relatii Publice in Marketing (masterat profesional)
Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului
sunt:
1. Comportament organizational,
2. Comunicare Tn afacert;
3. Bazele relatiilor publice;
4. Disciplina optionala:
a. Fundamentele marketingului;
b. Marketingul serviciilor;
c. Marketing business to business;
d. Management strategic;
5. Comunicarea integrata de marketing;
6. Strategii de comunicare promotional;
7. Cercetarea in relatiile publice;
8. Creativitatea in relatiile publice;
9. Strategii si tactici de relatii publice;
10. Eficienta programelor promotionale;
11. Relatiile publice online;
12. Marketingul evenimentelor;
13. Planificarea media;
14. Seminar stiintific: proiecte aplicate in marketing;
15. Practica de specialitate;
16. Disertatie.
5. Programul de masterat Marketing Strategic (masterat profesional)
Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului sunt:
1. Managementul marketingului;
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2. Metode si modele in marketing;
3. Marketingul produselor financiare;
4. Disciplina optionala:
a. Fundamentele marketingului;
b. Marketingul serviciilor;
c. Business to Business Marketing;
d. Management strategic;
5. Tehnologia informatiilor si comunicatiilor pentru afaceri;
6. Marketing strategic;
7. Politici strategice pe piete concurentiale;
8. Marketing si concurenta;
9. Comunicarea integrata de marketing;
10. Sisteme expert in marketing;
11. Strategii de marketing direct;
12. Strategii de marca;
13. Managementul relatiilor cu furnizorii si clientii;
14. Metode cantitative Tn marketing;
15. Practica de specialitate;
16. Seminar Stiintific — proiecte aplicate in marketing;
17. Disertatie.
6. Programul de masterat Marketing Online (masterat profesional)
Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii
programului sunt:
1. Marketing online;
2. Cercetarea fenomenelor de marketing;
3.1. Fundamentele marketingului;
3.2. Managementul relatiilor cu clientii (C.R.M.);
4.1.Tehnologii multimedia Tn marketing;
4.2. Marketing global;
5. Analiza datelor de marketing utilizand S.P.S.S.;
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6. Sisteme inteligente pentru asistarea deciziilor in marketing;
7.1. Marketingul serviciilor;

7.2. Marketingul si managementul evenimentelor;

8.1. Relatii publice online;

8.2. Managementul marcilor;

9. Strategii de comunicare integratd de marketing;

10. Strategii de marketing direct;

11.1. Responsabilitatea sociald a companiilor;

11.2. Business to Business marketing;

12.1. Publicitate online;

12.2. Studiul comportamentului consumatorilor;

13.1. Managementul marketingului;

13.2. Marketing strategic;

14. Modelarea si simularea fenomenelor de marketing;

15. Seminar stiintific: proiecte aplicate in marketing online;
16. Practica de specialitate;

17. Disertatie.

7. Programul de masterat Marketing International (masterat profesional)
Disciplinele pe care masteranzii le pot studia pe parcursul desfasurarii programului
sunt:
1. Istoria Europei si a Uniunii Europene;
2. Metodologia cercetarii;
3. Economie mondiala;
4. Limba engleza 1;
5. Disciplina optionala:
a. Fundamentele marketingului;
b. Marketingul serviciilor;
c. Marketing business to business;
d. Management strategic;
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6. Managementul marketingului;

7. Marketing international;

8. Practici concurentiale si anticoncurentiale in Uniunea Europeana;

9. Managementul relatiilor cu clientii,

10. Auditul in marketingul international,

11. Limba engleza 2;

12. Cercetari de marketing international;

13. Geopolitica;

14. Strategii de comunicare promotionala;

15. Eurostrategii in domeniul agroalimentar;

16. Relatii publice;

17. Marketingul si managementul evenimentelor;

18. Seminar Stiintific — Analiza datelor de marketing utilizand SPSS;

19. Practica de specialitate;

20. Disertatie.
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Anexa 2.
Prezentarea disciplinelor de specialitate predate la Facultatea de

Marketing in cadrul ciclului de licenta

1. Bazele Marketingului
Obiective. Cursul de““Marketing” urmareste insusirea conceptelor de baza ale domeniului,
incadrarea marketingului n familia stiintelor economice si delimitarea operationald a acestuia
de domeniile inrudite. De asemenea cursul urmareste familiarizarea cu instrumentarul
politicilor de marketing si clasificarea mecanismelor conducerii activitatii de marketing.
Continut:
Esenta marketingului.
Domeniile si specializarile marketingului.
Mediul de marketing.
Piata intreprinderii. Concurenta. Conjunctura pietei.
Politica de marketing (strategii de piata si mix-ul de marketing)
Politica de produs.
Politica de pret.

Politica de distributie.

© 0 N o g bk~ wDhPE

Politica de comunicatie.
10. Conducerea activitatii de marketing ( SIM si sistemul decizional de marketing )
11. Organizarea activitatii de marketing.

12. Planificarea si programarea activitatii de maketing

2. Comportamentul consumatorului
Obiective: Cursurile, seminariile si activitatile aplicative urmaresc insusirea de catre studenti
a bazelor conceptual — metodologice si aplicativ — experimentale privitoare la
comportamentul consumatorului, in scopul acumulérii volumului de cunostinte necesare

specialistilor care lucreaza in acest domeniu.

Continut:
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1. Notiunea si dimensiunile comportamentului consumatorului.

2. Concepte, teorii fundamentale si modele globale privitoare la comportamentul
consumatorului.

Procesul decizional de cumparare.

Influente direct observabile asupra comportamentului consumatorului.

Influente de natura endogena.

Influente de natura exogena.

Posibilitati si limite ale demersului gnoseologic.

Modelarea comportamentului consumatorului.

© ©® N o o s w

Aspecte instrumentale ale studierii comportamentului consumatorului.

10. Aspecte practice ale studierii comportamentului consumatorului.

3. Tehnici Promotionale
Obiective. Cursul "Tehnici promotionale" urmareste fundamentarea conceptelor de baza
specifice comunicarii de marketing si cunoasterea tehnicilor promotionale cu care opereaza
agentii economici, in vederea realizarii obiectivelor comunicationale si a obiectivelor de
marketing pe care si le-au propus. Totodatd, disciplina prezintda modul in care functioneaza
agentiile specializate in prestarea de servicii de comunicare de marketing. Astfel, studentii
invatd cum isi pot valorifica aptitudinile si cum pot folosi cunostintele dobandite la aceasta

disciplind, 1n practica.

Continut:

1. Comunicarea Tn marketing si procesul de comunicare;

2. Marca si rolul sau in procesul de comunicare;

3. Publicitatea;

4. Promovarea vanzarilor;

5. Comunicarea prin eveniment — aspecte generale;

6. Sponsorizarea si mecenatul;

7. Participarea la targuri, expozitii, saloane specializate;

8. Agentia de publicitate si alti prestatori de servicii de comunicare.

4. Sisteme informatice de marketing
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Obiective. Cursul urmareste sa asigure cadrul necesar insusirii si exploatarii sistemelor
informatice in activititile de marketing si management, la nivel microeconomic si
macroeconomic, evidentiind principalele concepte, metode si tehnici moderne de analiza,
proiectare si exploatare a sistemelor informatice interactive, off sau on line, exploatabile pe
calculatoare PC. Se pun la dispozitia studentilor cunostintele de bazd necesare exploatarii
instrumentelor software pe calculatoare personale, in regim local sau in retea, de integrare de
softuri specializate de procesare a informatiei de tip date, documente, de sunet si imagini
grafice, secvente video, audio si animatii media, de selectare si filtrare din baze de date de
gestiune si marketing. La finele cursului, studentii vor fi capabili sa utilizeze produse software
dedicate planificarii afacerilor si activitatilor de marketing, de analiza statistica si cercetari de
marketing, de simulare a unur jocuri de intreprindere care sa le dezvolte gandirea creatoare si
capacitatile decizionale adecvate actualei societdti informationale si a cunoasterii.

Continut:

1. Informatia 1in sistemele de procesare; Fundamentele sistemelor informationale /
informatice.

2. Functiile, structura si componentele de baza a unui sistem informatic de marketing.

3. Metodologia de realizare a sistemelor informatice de marketing.

4. Tendinte actuale in proiectarea si utilizarea sistemelor informatice inteligente de marketing.
5. Conceptele fundamentale privind retelele de calculatoare si de comunicatie; tipologii,
topografii, arhitecturi, retele private de firma. Intranet, Extranet, Internet.

6. Functiile, structura, arhitectura si tehnici de acces la baze si depozite de date de marketing
7. Softuri de accesare si procesare a informatiilor de marketing, inclusiv de tip multimedia.
Sisteme informatice reprezentative de cercetari de marketing si analize statistice (SPSS/PC,
SAS, WINQSB, QM, SYSTAT).

5. Relatii publice
Obiective. Aprofundarea principalelor concepte teoretice referitoare la activitatea de relatii
publice. Prezentarea celor mai importante metode, tehnici si strategii utilizate in domeniul
relatiilor publice.

Continut:
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. Locul si rolul relatiilor publice in economia contemporana.

. Particularitdti ale procesului de comunicare in cadrul relatiilor publice.
. Elaborarea si implementarea planului de relatii publice.

. Metode si tehnici de relatii publice.

. Eficienta actiunilor de relatii publice.

. Relatiile publice si managementul crizelor.

N OO W AW N =

. Etica relatiilor publice.

6. Cercetiri de marketing
Obiective. Cursul urmareste familiarizarea studentilor cu conceptele, metodele si tehnicile
specifice cercetarilor de marketing, a proiectarii, organizarii si desfasurarii demersurilor
specifice, masurarii si metodelor de scalare, metodelor si tehnicilor utilizate pentru obtinerea
informatiilor de marketing — investigarea surselor statistice, cercetarea directa, experimentul
si simularea de marketing, a elementelor de analizd si a tehnicilor de previziune a

fenomenelor de marketing

Continut:

1. Conceptul de cercetdri de marketing.

2. Proiectarea cercetarilor de marketing.

3. Masurarea fenomenelor in cercetdrile de marketing.

4. Metode de obtinere a informatiilor — investigarea surselor de date secundare.
5. Metode de obtinere a informatiilor — cercetarea directa si selectiva.

6. Metode de obtinere a informatiilor — experimentul de marketing.

7. Metode de obtinere a informatiilor — simuldrile de marketing.

8. Elemente de analizd a informatiilor in cercetdrile de marketing.

9. Previziuni de marketing.

7. Marketing direct
Obiective. Disciplina urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor specifice utilizarii

adecvate si eficiente a instrumentelor comunicarii directe In contextul specific al comunicarii
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de marketing a organizatiei si in cel mai larg al activitatii de marketing desfasurate de catre
aceasta

Continut:

1. Marketingul direct — concept, caracteristici, dezvoltare.

2. Comunicarea directd — confinut si trasaturi.

3. Mixul de marketing direct - bazele de date, oferta, comunicarea si logistica.

4. Instrumentele marketingului direct: direct mail, marketing telefonic, vanzare prin
corespondentd, marketing mobil, marketing online, publicitate cu raspuns direct.

5. Planificarea campaniilor de marketing direct.

6. Eficienta marketingului direct.

8. Logistica
Obiective. Sa creeze si sa dezvolte cunostintele studentilor referitoare la domeniul logisticii si
lantului de aprovizionare-livrare. Sa dezvolte capacitatea viitorilor economisti, specialisti in
domeniul marketingului, de a planifica si organiza activitatile logistice, astfel incat sa asigure
indeplinirea obiectivelor generale si de marketing ale organizatiei
Continut:
Sistemul logistic si componentele sale.
Marketingul si logistica marfurilor.
Servirea clientilor.
Cumpadrarea de marfuri.
Transportul marfurilor.
Depozitarea marfurilor.
Gestiunea stocurilor.

Organizarea activitatilor logistice.
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Sistemul informational logistic.
10. Tendinte actuale in domeniul logisticii si lantului de aprovizionare-livrare.
9. Marketingul serviciilor
Obiective.Cursul urmareste imbogatirea cunostintelor de specialitate ale studentilor cu

elemente particulare ale aplicarii marketingului in domeniul serviciilor. Sunt dezvoltate
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conceptele de marketing extern, marketing intern, marketing interactiv. Sunt prezentate
particularitatile consumatorului de servicii precum si conginutul marketingului strategic, mixul
de marketing, produs global, produs partial etc.
Continut:
1. Locul marketingului serviciilor in familia stiintelor economice.
Fundamentele marketingului serviciilor.
Mediul de marketing al firmei de servicii.
Comportamentul consumatorului de servicii.

Politica de marketing a firmei de servicii.

o oA W N

Managementul activititii de marketing in servicii.

10. Marketing international
Obiective. Disciplina asigura clasificarea si adancirea sistemului categorial cu care opereaza
marketingul, in sfera relatiilor economice internationale. Cursul se bazeaza pe cazuistica unor
societati nationale, multinationale si transnationale, ce actioneaza, cu succes, In arena
schimburilor internationale de bunuri materiale, servicii si idei, pentru a oferi alternative
strategice agentilor economici, ce abordeaza problematica marketingului international.
Continut:
1. Internationalizarea afacerilor.
. Marketingul international - directie majora de specializare a marketingului.
. Analiza mediului de piata internagional.
. Analiza riscurilor in marketingul international.
. Cercetarea pietelor internationale.
. Selectia pietelor externe.

. Strategii de patrundere a intreprinderii pe piata internationala.

e BN BN Y, B NS B \S)

. Politica de produs in marketingul international.
9. Politica contractuald In marketingul international.
10. Politica de distributie in marketingul international.

11. Politica de comunicatii in marketingul international.
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11. Cybermarketing

Obiective. Marketingul in spatiul virtual, centrat pe cyberclient, implicd abordari noi a

politicilor si strategiilor de marketing realizate prin utilizarea noilor tehnologii din domeniul

IT&C, a puterii retelelor de calculatoare si de comunicatie, a servicilor online pe o piata

globald, planetara.. Se urmareste pregatirea studentilor pentru noua societate informationala

unde marketingul este in principal digital, nu depinde de cuantificarile de timp si spatiu, este

interactiv si orientat catre dialog si puternic relational cu clientii pentru satisfacerea in cel mai

Tnalt grad a nevoilor si cerintelor acestora.

Continut:

1. Marketing si marketingul online — delimitari conceptuale. Esenta marketingului online,
functiile si particularitatile sale.

2. Mediul virtual, mediul de marketing si de comunicare. Tehnici de comunicare sincrone si
asincrone. Blog Marketing. Marketingul si societatea informationala.

3. Particularitatile cercetarilor de marketing in mediul online.

4. Mixul de marketing n mediul digital. Strategii de marketing in spatiul virtual.

5. Proiectarea si evaluarea aplicatii informatice de marketing (site-uri Web, e_mail
marketing, comert electronic, publicitate online, prelucrari pe Web, etc.) utilizdnd softuri
specializate.

6. Viitorul tehnologiilor online si al marketingului in spatiul virtual. Web 3.0 si Internet2.

12. Tehnici de vanzare
Obiective. Cursul isi propune sa familiarizeze studentii cu principalele concepte, metode si
instrumente specifice tehnicilor de vanzare. Studentii vor cunoaste modalitatile de organizare,
conducere, formare, motivare, analiza, control si evaluare a fortelor de vanzare. In cadrul
activitatilor de seminar vor fi exersate insusirea si perfectionarea tehnicilor de vanzare.
Continut:
1. Organizarea fortelor de vanzare.
2. Recrutarea fortelor de vanzare.
3. Formarea fortelor de vanzare.
4. Motivarea fortelor de vanzare.
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5. Remunerarea fortelor de vanzare.

6. Conducerea si controlul fortelor de vanzare.
7. Planificarea vanzarilor.

8. Evaluarea performantelor fortelor de vanzare.

9. Tehnici de vanzare.

13. Marketing social-politic
Obiective. Disciplina studiaza particularitatile teoriei i practicii marketingului in sfera social-
politica, contribuind la largirea orizontului profesional al viitorilor specialisti. Marketingul
social - politic s-a impus pe plan international printr-0 serie de caracteristici ce ii asigura un
statut particular, localizate la nivelul componentelor mediului extern al organizatiei sociale
si/sau politice, strategiei si politicilor de marketing.
Continut:
. Continutul si rolul marketingului social-politic.
. Mediul organizatiilor sociale si politice.
. Cercetari de marketing social-politic.
. Coordonatele politicii de marketing social politic.
. Politica de produs a organizatiilor sociale si politice.
. Particularitati ale politicii de pret a organizatiilor sociale si politice.
. Particularitati ale politicii de distributie a organizatiilor sociale si politice.

. Politica de comunicatie a organizatiilor sociale si politice.

O 0 3 N U b~ W DN =

. Elemente ale organizarii activitatii de marketing in sfera social-politica.

10. Programarea activitatii de marketing in organizatiile sociale si politice.

14. Business to Business Marketing
Obiective. Cursul isi propune prezentarea unor notiuni de baza ale marketingului bunurilor
productive. Prin intermediul acestei discipline se asigura insusirea principalelor diferente
dintre marketingul bunurilor de consum si cel industrial, urmarindu-se in special cunoasterea
particularitatilor mediului extern i al mixului de marketing pentru intreprinderile care
actioneaza pe piata bunurilor productive.
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Continut:

1. Marketingul si piata bunurilor productive.
Intreprinderea si mediul sdu extern.
Cercetarea pietei bunurilor productive.
Comportamentul de achizitie al intreprinderilor.
Strategia de piata.
Politica de produs pe piata bunurilor productive.
Politica de distributie pe piata bunurilor productive.

Politica de pret pe piata bunurilor productive.

© ©o N o g bk~ w DD

Politica promotionala pe piata bunurilor productive.

15. Marketing turistic
Obiective. Disciplina are ca obiectiv cunoasterea si aprofundarea conceptelor specifice
marketingului intreprinderii de turism, cu evidentierea metodelor si instrumentelor prin care
se asigura conectarea si adaptarea ei la conditiile economiei de piata.
Continut:
1. Marketingul n turism - concept, functii si rol.
2. Mediul de marketing in intreprinderea de turism.
3. Piata turistica — concept, dimensiuni, segmentare, fintire si pozifionare. Destinatia turistica.
4. Comportamentul consumatorului de produse turistice — concept, continut. Etapele
procesului decizional de cumparare a unui produs turistic.
5. Planificarea de marketing Tn turism — concept, niveluri si etape.
6. Politica de produs a intreprinderii de turism.
7. Politica de pret a intreprinderii de turism.
8. Politica de distributie a intreprinderii de turism.

9. Politica de comunicatie a intreprinderii de turism.

16. Marketing agro-alimentar
Obiective. Cursul isi propune sa prezinte particularitatile aplicarii marketingului in domeniul

agroalimentar.
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Continut:
Marketingul agroalimentar - domeniu de specializare al marketingului.
Piata produselor agroalimentare.
Colectarea produselor agricole.

Tendinte in consumul de produse alimentare.

1

2

3

4

5. Strategii de piatd. Marketing - mix.
6. Diferentierea produselor alimentare.

7. Ambalajul - rol si functii. Strategii de pret.

8. Tehnici de interventie asupra preturilor.

9. Particularitati ale sistemului logistic Tn domeniul agroalimentar.
10. Strategii promotionale.

11. Particularitati ale mesajului informational la etichetarea produselor alimentare.

17. Analiza informatiilor utilizind SPSS

Obiective. Disciplina urmareste sa familiarizeze studentii cu principalele metode, tehnici si
instrumente utilizate in procesul prelucrdrii, analizei si interpretdrii datelor de marketing
obtinute in urma cercetdrilor de marketing, folosind programul specializat SPSS .
Continut:

. Procesul pregatirii analizei datelor de marketing.

. Procesul masurarii. Scale de masurare.

. Introducerea datelor in SPSS. Definirea variabilelor.

. Statistica descriptiva. Indicatorii tendintei centrale.

. Analiza relatiilor intre doua sau mai multe variabile.
. Teste statistice parametrice si neparametrice.

1
2
3
4
5. Statistica descriptiva. Indicatorii de imprastiere.
6
7
8. Operatii de tansformare a variabilelor.

9

. Organizarea datelor pentru analiza.

10. Alte metode statistice folosite an SPSS.
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18. Managementul relatiei cu clientii
Obiective. Disciplina dezvolta concepte, metode, tehnici si instrumente ale marketingului
relational, asigura cunoasterea si cercetarea dimensiunilor comportamentului consumatorului
(organizational si individual), dezvoltd componentele managementului realtiilor cu clientii.
Continut:
Marketing tranzactional versus marketing relational.
Cordonate ale comportamentului consumatorului.
Analiza clientelei.
Satisfactia clientului — concept si modalitati de masurare.
Fidelizarea clientului — strategii si instrumente de actiune.
Managementul reclamatiilor.

Fortele de vanzare in M.R.C.
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Gestionarea relatiilor cu clientii prin canale electronice.
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Anexa 3.

Adresa de desemnare a tutorilor

...(denumire institutie)..................... , pentru derularea stagiului de practica in cadrul

proiectului: ,Comunitatea de practica - model sustenabil de tranzitie de la scoala la viata
activa pentru studenti” cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 “Investeste ih oameni!”,
contract nr. POSDRU/109/2.1/G/81462 desemnam urmatoarea / urmatoarele persoana /

persoane, angajat/ angajati ai institutiei noastre pentru a indeplini rolul de tutore.

Nr. crt. Nume si prenume Date de contact

(e-mail; nr. telefon)

1.
2.
3.
(REPREZENTANT LEGAL),
(Nume si prenume, semnatura si stampila)
Data
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Anexa 4.

FORMULAR DE INREGISTRARE A GRUPULUI '[INTIV\
Formular individual de inregistrare

Cod proiect: POSDRU/109/2.1/G/81462

Titlu proiect: Comunitatea de practica - model sustenabil de tranzitie de la scoala la viata activa
pentru studenti

Reprezentant legal/Coordonator proiect: Conf. dr. loana Cecilia Popescu

Axa Prioritara: 2 "Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii”

Domeniu Major de Interventie: 2.1 “Tranzitia de la scoala la viata activa”

Nota: Datele cuprinse in acest formular vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile
Directivei CE/95/46 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpusa prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date cu modificarile si completarile ulterioare, precum si prevederile Directivei 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice, transpusa prin Legea nr. 506/2004.

I. Informatii personale:

I.1. Nume participant (nume si prenume)
CNP ,

adresa:

Telefon: E-mail:

I.2. Gen: [ |Masculin [ | Feminin

I1.3. Nationalitate: [ | romand alta(specificati)

1.4. Varsta (vérsta in ani impliniti):

sub 15 ani

15 - 24 ani
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2007-2013

25 - 45 ani

45 - 54 ani

55 - 64 ani

I1.5. Locul de resedinta: [ |rural [ ]urban

II. Nivelul de instruire (nivelul ultimei institutii de invatdmant absolvite):

Institutie de invatamant superior

OIPOSORU

@,

b oE AN
PooETR
ACADEMIA DE
STUDII ECONOMICE
DIN BUCURESTI

elicenta

emaster

edoctorat

epost-doctorat

Unitate de invatdmant tertiar non-universitar'

¢ Scoala post-liceala

¢ Scoala de maistri

Unitate de invatamant secundar

eInvatamant secundar superior

o Ciclul superior al liceului
- Filiera teoretica
- Filiera tehnologica
Filiera vocationala
«Invatdmant secundar inferior

0 Ciclul inferior al liceului'

- Filiera teoretica
- Filiera tehnologica
- Filiera vocationala
o Anul de completare'

- Filiera tehnologica — ruta progresiva
0 Scoala de arte si meserii¥

Filiera tehnologica — ruta progresiva de calificare
0 Ciclul gimnazialv'

e Invatamant primar'’

Fira scoald absolvit3'™

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
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III. Statutul pe piata muncii:

Persoana activa™

e Persoana ocupata*

-salariat (angajat)™

-intreprinzator privat (patron)™"

-lucrator pe cont propriu*

-membru al unei societiti agricole/cooperative*

-lucrator familial in gospodaria proprie*

-alta situatie™' (de specificat)

e Someri®, din care:

-someri inregistrati, din care:

-someri de lunga durata

-someri neinregistrati, inclusiv persoane in cautarea unui loc de
munca, din care:

-someri de lunga durata

III. Statutul pe piata muncii (continuare):

Persoana inactiva®¥, din care:

-elevi**

-studenti™

xxi

-persoane cashice

-intretinuti de alte persoane™"

-intretinuti de stat sau de alte organizatii private™"

-alte situatii™" (de specificat)

IV. Apartenenta la un grup vulnerabil:

Persoane de etnie roma

Persoane cu dizabilitati

Tineri peste 18 ani care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a
copilului
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Familii care au mai mult de 2 (doi) copii

Familii monoparentale

Copii in situatii de risc

Persoane care au parasit timpuriu scoala

Femei

Persoane aflate in detentie

Persoane anterior aflate in detentie

Delincventi juvenili

Persoane dependente de droguri

Persoane dependente de alcool

Persoane fara adapost

Victime ale violentei in familie

Persoane afectate de boli care le influenteaza viata profesionala si sociala
(HIV/SIDA, cancer etc.)

Imigranti

Refugiati

Persoane care solicita azil

Persoane care traiesc din venitul minim garantat

Persoane care locuiesc in comunitati izolate

Victime ale traficului de persoane

Persoane afectate de boli ocupationale

Altele (de specificat)

DATA:
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Subsemnatul (Nume Prenume) Subsemnatul (Nume Prenume)

cunoscand ca falsul in declaratii este pedepsit de
legea penala, conform prevederilor Articolului 292
din Codul Penal, declar pe propria raspundere ca
datele completate in prezentul formular
corespund cu realitatea.

de legea penala, conform prevederilor
Articolului 292 din Codul Penal, declar pe
propria raspundere ca datele din prezentul
formular au fost completate in prezenta mea.

Nume prenume tutore™

Nume prenume expert termen scurt™"

Semnatura
Semnatura

" Ciclu de inv&td8mant non-universitar care asigurd o calificare superioard celei obtinute prin
fnvatamant secundar si la care au acces absolventii de invatamant secundar superior, cu sau
fara diploma de bacalaureat.

" Cuprinde clasele XI - XII/XIII, care se organizeazd si functioneazd in cadrul unitdtilor de
invatamant cu clasele I - X, V - X, I - XII/XIII, V - XII/XIII sau IX — XII/XIII. in fnvatamantul
liceal sunt cuprinsi si absolventii fostelor scoli medii de cultura generald, scolilor medii de
specialitate, precum si absolventii liceelor care au functionat cu 10 clase.

Il Cuprinde clasele IX - X, care se organizeaz si functioneaz3 in cadrul unititilor de inv&tdmant
cuclasele I - X, V - X, I - XII/XIII, V - XII/XIII sau IX - XII/XIII

v Perioada de pregatire urmata si absolvita de absolventii scolilor de arte si meserii cu certificat
de absolvire si cu certificat de calificare profesionala nivel 1. Absolventii anului de completare
pot fi certificati pentru nivelul 2 de calificare si au acces in ciclul superior al liceului

¥ In scolile de arte si meserii se organizeazd invitdmant pentru profesionalizare, in scopul
calificarii de nivel 1 (profil tehnic, resurse naturale si protectia mediului, servicii). Scolile de
arte si meserii pot functiona independent sau in cadrul unitatilor de invatamant cu clasele I - X,
I - XII/XIII, V - X, V = XII/XII sau IX - XII/XII.

Vi Cuprinde clasele V - VIII care se organizeazd si functioneazd in cadrul unitdtilor de
fnvatamant cu clasele I - VIII, V - VIII, V - X, I - X, I — XII/XIII sau V - XII/XIII. De
asemenea, in aceastd categorie se inscriu si absolventii ciclului gimnazial din cadrul unitatilor
de invatamant special pentru copii cu deficiente.

Vi Tnvatdmantul primar se organizeazd si functioneazd in cadrul unitdtilor de inv&tdmant cu
clasele I - 1V, I - VIII, I - X sau I - XII/XIII. De asemenea, in aceasta categorie se inscriu si
absolventii unitdtilor de invatamant special pentru copii cu deficiente

Vil Tn aceastd categorie sunt incluse persoanele care declard c3 stiu s citeascd si sa scrie desi
n-au absolvit nici o scoald, cele care stiu doar sa citeasca, precum si persoanele care declara ca
nu stiu sa scrie si sa citeasca. Dintre persoanele fara scoala absolvita, cele care nu stiu sa scrie
si sa citeascd sau numai citesc sunt considerate persoane analfabete.
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X Aceastd categorie cuprinde toate persoanele apte de munc3 in varstd de 14 ani si peste care
constituie forta de munca disponibila pentru producerea de bunuri si servicii.
X Aceasta categorie cuprinde persoanele in varstd de 14 ani si peste care au o ocupatie

aducatoare de venit pe care o exercita intr-o activitate economica sau sociald, in baza unui
contract de munca sau in mod independent (pe cont propriu); au lucrat cel putin o ora intr-o
ramura neagricold sau cel putin 15 ore in activitati agricole, in scopul obtinerii unor venituri sub
forma de salariu, plata in natura, castig sau beneficii, indiferent daca la momentul inregistrarii
erau prezente sau lipseau temporar de la lucru (fiind in concediu - de odihna sau fara plata, de
studii, de boala, de maternitate etc.-, la cursuri de calificare, recalificare sau specializare, in
greva sau nu lucrau datorita intreruperii temporare din diverse motive a activitatii unitatii).

X Aceastd categorie cuprinde persoanele care isi exercitd activitatea intr-o unitate economic3
sau sociala (indiferent de forma ei de proprietate) pe baza unui contract de munca, in schimbul
unei remuneratii sub forma de salariu platit in bani sau in natura, sub forma de comision etc.
In aceasta categorie se includ persoanele care:

sunt incadrate permanent intr-o unitate economicd sau sociald, pe baza unui contract
(angajament) de munca sau lucreaza in mod independent, chiar daca la momentul inregistrarii
lipsesc temporar de la lucru;

nu sunt incadrate permanent intr-o activitate economica sau sociala, dar in ultima luna fnaintea
inregistrarii au lucrat, in mod exceptional sau ocazional, cel putin o ora (respectiv 15 ore in
activitati agricole), pentru obtinerea unui venit sau au ajutat un membru al gospodariei sau o
ruda in activitatea pe care aceasta o desfasura in unitatea proprie, chiar daca nu au fost
remunerate pentru aceasta;

sunt incadrate in munca pe baza unei conventii civile;

elevii, studentii, persoanele casnice, precum si pensionarii care in momentul inregistrarii
desfasoara o activitate economico-sociala in mod regulat, ocazional sau exceptional;

i Tn aceastd categorie se includ persoanele care isi exercitd activitatea in unitatea proprie
avand unul sau mai multi salariati (angajati).

X" In aceasta categorie se includ persoanele care isi exercita activitatea in unitatea proprie sau
in mod independent ca meseriasi, liber profesionisti, comercianti etc., fara a angaja nici un
salariat, putand fi ajutate in activitate doar de membrii gospodariei sau de rude, care nu sunt,
insd, remunerate.

XV In aceastd categorie se includ persoanele care sunt membri ai unei societati agricole, ai unei
cooperative mestesugaresti, de consum sau de credit si care isi desfasoara activitatea in cadrul
acestora, realizéand venituri nesalariale.

* In aceasta categorie se includ persoanele care, in mod obisnuit, ajutd un membru al
gospodariei, fie ca acestea lucreaza in societatea comerciald proprie, fie cd lucreaza pe cont
propriu si care nu primesc o remuneratie pentru activitatea desfasurata (ajutor familial
neremunerat).

xvi Persoanele active care nu au putut fi incadrate in niciuna din situatiile anterioare.

Xl Tn conformitate cu Legea 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea

ocuparii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5:

-persoana in cautarea unui loc de munca - persoana care face demersuri pentru a-si gasi un loc
de munca, prin mijloace proprii sau prin inregistrare la agentia pentru ocuparea fortei de
munca in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau, dupa caz, resedinta ori la alt furnizor de
servicii de ocupare, acreditat in conditiile legii;
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-somer - persoana care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

este In cdutarea unui loc de muncd de la varsta de minimum 16 ani si pana la
indeplinirea conditiilor de pensionare;

starea de sanatate si capacitatile fizice si psihice o fac aptd pentru prestarea unei
munci;

nu are loc de muncd, nu realizeaza venituri sau realizeaza, din activitati autorizate
potrivit legii, venituri mai mici decat salariul de bazd minim brut pe tara garantat in
plata, in vigoare;

este disponibild sa inceapa lucrul in perioada imediat urmatoare, daca s-ar gasi un loc
de munca.

-somer inregistrat - persoana care indeplineste cumulativ conditiile prevazute la art. 5 pct. IV si
se inregistreaza la agentia pentru ocuparea fortei de munca in a carei raza teritoriala isi are
domiciliul sau, dupa caz, resedinta ori la alt furnizor de servicii de ocupare, care functioneaza in
conditiile prevazute de lege, in vederea obtinerii unui loc de munca.

i In aceasta categorie sunt incluse toate persoanele, indiferent de vérsta, care declara ca nu
desfa:;‘,.oara o activitate o activitate economico-sociala.

*ix I aceastd categorie se includ elevii care in momentul inregistrarii nu exercita o activitate

economica sau sociald si care declard ca frecventeaza o unitate de invatamant de stat sau
particulara, in vederea instruirii, sau dobandirii unei profesii sau meserii, indiferent de nivelul si
felul unitdtii de invdtdmant. in aceastd categorie se includ si elevii care se intretin numai din
pensia de urmas sau din bursa. Nu se includ in aceasta categorie, fiind considerate persoane
ocupate, persoanele de 14 ani si peste care urmeaza cursurile unei institutii de invatamant si
care, in acelasi timp, desfasoara o activitate economica sau sociala din care realizeaza un venit.

* {n aceastd categorie se includ studentii care in momentul inregistrdrii nu exercitd o activitate
economica sau sociala si care declara ca frecventeaza o institutie de invatamant de stat sau
particulara, in vederea instruirii, sau dobandirii unei profesii sau meserii, indiferent de nivelul si
felul unitdtii de invatdmant. In aceastd categorie se includ si studentii care se intretin numai
din pensia de urmas sau din bursa. Nu se includ in aceasta categorie, fiind considerate
persoane ocupate, persoanele de 14 ani si peste care urmeaza cursurile unei institutii de
invatamant si care, in acelasi timp, desfasoara o activitate economica sau sociala din care
realizeaza un venit.

*i fn aceastd categorie se includ persoanele in varstd de 14 ani si peste care in momentul
inregistrarii desfdsoara numai activitati casnice (prepararea hranei, mentinerea curateniei,
ingrijrea si educarea copiilor) in gospodaria proprie sau a unei rude (de exemplu: sotiile casnice
sau parintii care nu sunt pensionari si fac menajul in gospodaria copiilor sau ingrijesc nepotii),
neavand o sursa proprie de venit.

il {1 aceastd categorie se includ persoanele care in momentul inregistrdrii nu aveau o ocupatie
aducatoare de venit, nu beneficiau de pensie sau de altd sursa de existenta, fiind in
intretinerea unor persoane fizice (a parintilor, rudelor sau altor persoane fizice), nu urmau o
institutie de invatdmant si nu se incadrau in randul persoanelor casnice. in aceastd categorie
sunt inclusi: copiii prescolari (chiar daca nu primesc pensie de urmas), batranii, persoanele cu
disabilitati si invalizii aflati in intretinerea unor persoane fizice. De asemenea, sunt incluse si
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persoanele de varsta scolard de sub 14 ani, care nu urmeaza o institutie de invatamant, nu
beneficiaza de pensie de urmas dar desfasoara activitati casnice.

xii Tn aceastd categorie se inscriu persoanele aflate in intretinerea unor institutii publice
(camine de batrani, camine - spital, case de copii etc.) sau a unor organizatii private (O.N.G.-
uri), precum si persoanele a caror singura sursa de existenta era ajutorul social (de exemplu
persoanele cu dizabilitati intretinute de rude sau de alte persoane si pentru care statul plateste
o alocatie sau un salariu celor care le intretin). in aceastd categorie nu sunt inclusi: copiii
scolari din casele de copii; elevii/studentii care se intretin numai din bursa de stat; persoanele
din camine care beneficiaza de o pensie sau o alta sursa de venit.

v 1 aceastd categorie se include persoanele care in momentul inregistrérii nu exercitau o
activitate economicd sau sociald si care au declarat ca unica sursa de existenta veniturile
provenite din inchirieri, dobanzi, rente, dividende, arend&. In aceastd categorie au fost incluse
si persoanele care la momentul inscrierii se aflau in detentie precum si persoanele care nu s-au
fncadrat in nici una din categoriile anterioare.

¥ Se va introduce numele si prenumele persoanei din grupul tintd. In cazul categoriilor de
grup tinta care nu au capacitate deplina de exercitiu, declaratia va fi semnata de catre
persoana imputenicitd (de exemplu: parinte, tutore, etc)

Vi Sa va introduce numele si prenumele persoanei din echipa de implementare a proiectului in
prezenta careia a fost completat documentul.

Comunitatea de practica

- model sustenabil de tranzitie de la scoala la viata activa pentru
Investeste in studenti

OAM E N I Proiect implementat de Academia de Studii Economice din Bucuresti, in parteneriat cu
Asociatia International Advertising Association, ITC S.A. si Asociatia Marketer Club
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013
Contract POSDRU/109/2.1/G/81462



l .v o e { @
&g ’ g
b ANI
S < 00
GUVERNUL ROMANIE! OIPOSDRU ACADEMIA DE
UNIUNEA EUROPEANA MINISTERUL MUNCH, FAMILIEL Fondul Social STUDII ECONOMICE

ial
PROTECTIEI SOCIALE $1 POSDRU 2007-2013 2007-2013 DIN BUCURESTI
PERSOANELOR VARSTNICE

Anexa 5.

Declaratie de date personale
SUbSEMNATUL. ...t s
v CONP posesor C.I. seria ......... COT. , eliberat la
data de ................. de catre .........ooviiiiiiiiiiiin , candidat in cadrul programului de

practica ,,Comunitatea de practica - model sustenabil de tranzitie de la scoala la viata activa”,
POSDRU/109/2.1/G/81462, proiect cofinantat din Fondul Social European (FSE), Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 (POSDRU) si implementat
de Academia de Studii Economice din Bucuresti in parteneriat cu International Advertising
Association, Marketer Club si Institutul pentru Tehnica de Calcul ITC, conform dispozitiilor
art. 8(1) lit. a) Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora, ca datele mele cu caracter personal
puse la dispozitia universitatii, sa fie prelucrate de Academia de Studii Economice din
Bucuresti, avand numarul de operator de date 2415 si de partenerii contractuali ai institutiei.

In acelasi timp imi exprim consimtimantul ca aceste date si fie utilizate, prelucrate si
transferate n tari din Uniunea Europeand de catre Academia de Studii Economice din
Bucuresti in baza dispozitiilor legale cuprinse in Legea nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora.

lau act de faptul ca, in baza dispozitiilor art.13,14 si 15 din Legea 677/2001 am dreptul de
acces, interventie §i opozitie asupra acestor date personale, formuland o cerere scrisa datata si
semnata.

DATA:

Semnatura,
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Anexa 6.

Formular de instruire a tutorilor

Nume si prenume tutore:

Organizatia:

Data instruirii:

Locul de desfasurare a instruirii:

Obiectivele instruirii

cunoasterea, de catre tutori, a contextului proiectului;

familiarizarea tutorilor cu metodologia proiectului;

familiarizarea tutorilor cu platforma web: www.comunitateadepractica.ro.

Activitatile desfasurate in cadrul sesiunii de instruire:

Prezentarea metodologiei de desfasurare a stagiilor de practica;

Prezentarea confinutului si a modului de completare a fisei de observare si a
raportului de evaluare a studentului;

Prezentarea ghidului de instruire a tutorilor;

Prezentarea atributiilor tutorilor;

Prezentarea competentelor asigurate studentilor prin programele de studii ale
Facultatii de Marketing;

Discutarea activitatilor planificate in vederea exersarii, de catre studentii practicanti, a
competentelor si aprecierea modului in care aceste activitati se pot desfasura in
cadrul stagiului de practica;

Prezentarea platformei web si a modului de lucru pe platforma.

Tutore

Mentor
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FISA DE OBSERVARE- EVALUARE

PE PERIOADA DESFASURARII STAGIULUI DE PRACTICA

Nume si prenume student:

Organizatia:

Numele tutorelui:

Cadru didactic supervizor:

Anexa 7.

Criteriul Continutul criteriului 4 2 |1
1.Initiativa si Masura in care stagiarul a contribuit cu
creativitate idei la imbunatatirea activitafii sale sau

a celorlalti

2.Relatjile personale
ale stagiarului in
organizatie

Masura in care stagiarul a stabilit relatii
pozitive cu persoanele cu care a lucrat

3.Punctualitate

Masura in care stagiarul a respectat
programul de practica agreat, a fost
disciplinat

4. Disciplina Masura in care stagiarul a respectat
indicatiile tutorelui, a fost disciplinat
4.Motivare Masura in care stagiarul a dovedit

interes, entuziasm si dinamism pe tot
parcursul stagiului

5.Calitatea muncii si
responsabilitate Tn
rezolvarea sarcinilor

Masura in care stagiarul a efectuat,
fara erori, activitatile atribuite pe
parcursul stagiului, a dovedit
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor

6.Comportament
general, respectarea
regulamentului de
ordine interioara

Masura in care stagiarul a avut o tinuta
corecta si a manifestat un
comportament adecvat, a respectat
Regulamentul de ordine interioara

Legenda: 5 — foarte bine .......... 1 —insuficient
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Aprecieri in legatura cu practicantul.

Va rugam sa ne precizati care sunt punctele tari si punctele slabe ale practicantului, potrivit
competentelor din portofoliul de practica. ( 1000 de caractere maxim).

Data:

Tutore,

Cadru didactic supervizor,
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Anexa 8.

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA iN CADRUL STAGIULUI DE
PRACTICA

Numele si prenumele studentului practicant:
Numele si prenumele tutorelui de practica - evaluator:
Organizatia — partenerul de practica:

Numarul de ore de practica efectuate:

1. Evaluarea gradului de integrare a practicantului in activitatea partenerului de practica:

Disciplina

Punctualitate

Responsabilitate Tn rezolvarea sarcinilor

Respectarea regulamentului de ordine interioara al partenerului

de practica

2. Aprecieri privitoare la integrarea studentului pe piata fortei de munca:

112(3|4|5|6|7]8|9]10

Capacitatea studentului de a lucra in echipa

Abilitatea de a comunica si de a se face infeles

Dorinta studentului de a-si gasi un loc de munca

Apreciere globala privind stagiul de practica
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3. Aprecieri privind nivelul de dobandire al competentelor in cadrul stagiului de practica:

112(3|4|5|6|7|8|9]10

Nivelul de dobandire a competentelor generale din portofoliul de

practica, in timpul stagiului

Nivelul de dobandire a competentelor specifice programului de

masterat din portofoliul de practica, in timpul stagiului

4. Alte comentarii ( maxim 2000 de caractere)

Data: Semnatura tutorelui de practica,
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